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”Olen	
  huomannut,	
  e.ä	
  ajatusten	
  
lukeminen	
  on	
  maan	
  tapa.	
  Pakko	
  
niitä	
  on	
  lukea,	
  jos	
  ihminen	
  ei	
  itse	
  
ilmoita	
  mitä	
  se	
  haluaa.”	
  

Kari	
  Hotakainen	
  



Tilannekuva	
  haltuun,	
  mistä	
  on	
  kyse?	
  
Kä
yt
ök
se
en

	
  o
n	
  
pu

ut
uA

av
a	
  

• Poikkeaa	
  yleisistä	
  
käytösnormeista	
  

• Uhkailu,	
  fyysinen	
  
väkivalta,	
  solvaus	
  

• Rikolliset	
  teot	
  
• Vaaralliset	
  teot	
  
• Juopumus,	
  huumeet	
  
• Asiaton	
  käytös	
  
asiakkaita	
  kohtaan	
  	
  

• Sabotoi	
  muiden	
  
työtä,	
  pimiPää	
  
)etoja,	
  puhuu	
  pahaa,	
  
rikkomusten	
  peiPely	
  

Py
sä
hd

y	
  
ja
	
  m

ie
F,
	
  m

itä
	
  te

hd
ä	
   • Pitääkö	
  olla	
  

väliPämäPä?	
  
• Toiminko	
  vai	
  enkö?	
  
• Vienkö	
  asian	
  
esimiehelle?	
  

• Pitääkö	
  esimiehen	
  
puuPua?	
  

O
m
an
	
  si
et
ok
yv
yn
	
  k
eh

iA
äm

in
en

	
  

• Kehitä	
  sietokykyä	
  
• Kehitä	
  
suvaitsevaisuuPa	
  	
  

• Älä	
  puutu	
  toimintaan	
  

9.2.17	
   ©	
  VTT	
  Hanna	
  Salminen	
  	
  



Mikä lauma tuntuu tutulta? 
•  yhteiskunnan tukipylväät 
•  hetken lapset  
•  passiivis-aggressiiviset  
•  epäluuloiset 
•  riippuvaiset 
•  estyneet 
•  eristäytyvät introvertit	
  

9.2.17	
   © VTT Hanna Salminen  

& tunne-elämältään epävakaat, epäsosiaaliset ja narsistit  
	
  

Räisänen	
  &	
  Roth	
  2016	
  



”Huonoina	
  aikoina	
  
juorutaan	
  enemmän	
  
kuin	
  hyvinä	
  aikoina.	
  
Työntekijät	
  yriAävät	
  
pönkiAää	
  
itsetuntoaan	
  
epävarmoina	
  
aikoina.”	
  

Manka	
  2015	
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Hankalan	
  käytöksen	
  takana?	
  

Erilaiset	
  yksilöt,	
  esim.	
  	
   Hankalat	
  )lanteet,	
  esim.	
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•  Sukupuoli	
  
•  Ikä	
  
•  Eri	
  temperamenFt	
  ja	
  

persoonallisuudet	
  
•  Erilaiset	
  kokemukset	
  

menneisyyden	
  ihmissuhteista	
  
•  Eri	
  kulAuurit	
  ja	
  

käyAäytymistavat	
  
•  Arvot	
  	
  
•  MoFvaaFotekijät	
  
•  Tarpeet	
  

•  Riidat	
  ja	
  konflikFt	
  	
  
•  Näkemysten	
  erot	
  
•  Erilaiset	
  toimintatyylit	
  
•  TyösuhdekonflikFt	
  	
  
•  KohtuuAomat	
  tavoiAeet,	
  

aikataulut	
  jne.	
  
•  Oma	
  etu	
  



3	
  tapaa	
  lieviAää	
  tuskaa	
  

•  Muuta	
  objekFivista	
  todellisuuAa	
  
•  Muuta	
  omaa	
  kokemustasi	
  ja	
  asenneAasi	
  
todellisuudesta	
  

•  Muuta	
  odotuksiasi	
  realisFsemmiksi	
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Halu	
  uskoa	
  &	
  kunnioiAaa	
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•  Kuuntele	
  
•  Tule	
  vastaan	
  	
  
•  Yritä	
  ymmärtää	
  
•  Etsi	
  yhteinen	
  etu	
  
•  Ryhdy	
  kumppaniksi	
  	
  
•  Rakenna	
  asioita	
  yhdessä	
  

ToimiAaja	
  Jussi	
  Pullinen	
  



Ilmarinen	
  Oy	
  2015	
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Miksi teillä ollaan töissä? 
&  

identiteettitalkoot 
käynnissä? 
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Työyhteisötaidot	
  haltuun!	
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Viestinnän kehittäminen on… 
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–	
  vies)ntäosaamisen	
  
–	
  organisaa)okulPuurin	
  

–	
  johtamiskulPuurin	
  kehiPämistä	
  



Viestintä on… 
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Työyhteisötaito ja kuuluu jokaiselle 
Liiketoimintaosaamista 
Tuloksentekijä 
 

Toimiva viestintä tehostaa työtä, 
lisää työn mielekkyyttä ja 
viihtyvyyttä sekä parantaa 
työnantajakuvaa.   
 Prof. Elisa Juholin 

	
  



	
  	
  

Isojen asioiden jakaminen 
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TVOT 1/7 



	
  	
  

Ajan tasalla oleva tieto 
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TVOT 2/7 



	
  	
  

Rento tunnelma 
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TVOT 3/7 



	
  	
  

Jokainen voi osallistua 
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TVOT 4/7 



Yhdessä oppiminen 
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TVOT 5/7 



	
  	
  

Maine ja identiteetti 
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TVOT 6/7 



	
  	
  

Viestinnän tilat & paikat 
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TVOT 7/7 
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LUPA	
  TOIMIA	
  
YHTEISKUNNASSA	
  

YHTEISÖLLISYYS	
  



”Must	
  win	
  baPles”	
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EeZsyys	
  

EmpaaZsuus	
  



Jatketaan	
  keskustelua!	
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Val)ot.toht.,	
  valmentaja	
  &	
  coach	
  
Hanna	
  Salminen	
  
hanna.hs@outlook.com	
  
040	
  705	
  8862	
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