


”"Olen huomannut, etté ajatusten
lukeminen on maan tapa. Pakko

niitd on lukea, jos ihminen ei itse
ilImoita mitda se haluaa.”

Kari Hotakainen



Kaytokseen on puututtava

Tilannekuva haltuun,

* Poikkeaa yleisista
kdaytosnormeista

¢ Uhkailu, fyysinen
vadkivalta, solvaus

¢ Rikolliset teot

¢ Vaaralliset teot

¢ Juopumus, huumeet

e Asiaton kaytos
asiakkaita kohtaan

e Sabotoi muiden
tyotd, pimittaa
tietoja, puhuu pahaa,
rikkomusten peittely
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Pysahdy ja mieti, mita tehda

e Pitadko olla
valittamatta?

¢ Toiminko vai enk6?

¢ Vienko asian
esimiehelle?

e Pitadko esimiehen
puuttua?

Oman sietokyvyn kehittaminen

mista on kyse?

* Kehita sietokykya
¢ Kehita
suvaitsevaisuutta

e Ald puutu toimintaan



Mika lauma tuntuu tutulta?

Raisanen & Roth 2016

vhteiskunnan tukipylvaat
hetken lapset
passiivis-aggressiiviset
epaluuloiset

riippuvaiset

estyneet

eristaytyvat introvertit

& tunne-elamaltaan epavakaat, epasosiaaliset ja narsistit
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"Huonoina aikoina
§l juorutaan enemman
' kuin hyvina aikoina.
Tyontekijat yrittavat
ponkittaa
& itsetuntoaan

B cpsvarmoina
aikoina.”
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Manka 2015
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Hankalan kaytoksen takana?

Erilaiset yksilot, esim. Hankalat tilanteet, esim.
* Sukupuoli * Riidat ja konfliktit
e |ka

* Nakemysten erot
* Eritemperamentit ja

persoonallisuudet
* Erilaiset kokemukset * Tyosuhdekonfliktit

menneisyyden ihmissuhteista .

e Eri kulttuurit ja
kayttaytymistavat

* Arvot
 Motivaatiotekijat
* Tarpeet

* Erilaiset toimintatyylit

Kohtuuttomat tavoitteet,
aikataulut jne.

* Oma etu



3 tapaa lievittaa tuskaa

 Muuta objektiivista todellisuutta

 Muuta omaa kokemustasi ja asennettasi
todellisuudesta

e Muuta odotuksiasi realistisemmiksi



Halu uskoa & kunnioittaa

Kuuntele

Tule vastaan

Yrita ymmartaa

Etsi yhteinen etu

Ryhdy kumppaniksi
Rakenna asioita yhdessa

Toimittaja Jussi Pullinen



llmarinen Oy 2015
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Miksi teilla ollaan toissa?
&

identiteettitalkoot
kaynnissa?
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Tyoyhteisotaidot haltuun!



Viestinnan kehittaminen on...

— viestintaosaamisen

— organisaatiokulttuurin

— johtamiskulttuurin kehittamista
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Viestinta on...

lisaa tyon miel
vithtyvyytta.seéka parantaa

ty6nantajakya.
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TVOT 1/7
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TVOT 2/7
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TVOT 3/7

9.2.17 © VTT Hanna Salminen



TVOT 4/7

Jokainen voi osallistua
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TVOT 5/7
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identiteetti

Ine ja

Ma

TVOT 6/7
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TVOT 7/7

Viestinnan tilat & paikat
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Jatketaan keskustelual
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TURVAA OPPI VIIS |
JA TYOKYKY

Jokaisella on oikeus
hyvddn sisdilmaan.
Hengitysliitto vaatii,
ettd kuntien on
katkaistava vdliaikaisten
ja riittdmadttomien
ratkaisujen kierre.

VAIKUTA
- VAALEISSA!
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